
立地 接客態度
利便性 対応の質
周辺の環境 対応のスピード
日当たり 身だしなみ
セキュリティー 言葉使い
キッチン
浴室
トイレ
間取 家賃
広さ 礼金
収納スペース 敷金
玄関 更新料
建物外観 保証会社利用料
管理人

間取 1Ｒ・1Ｋ 1ＤＫ-1ＬＤＫ 2Ｋ-2ＬＤＫ 3Ｋ-3ＬＤＫ 4Ｋ以上
種別 賃貸マンション 賃貸アパート 賃貸戸建 自宅購入 ご実家
賃料 前回と同水準 前回よりアップ 前回よりダウン （                   円）
エリア 東京都23区 東京都23区外 東京都外
最寄駅距離 徒歩3分内 徒歩7分内 徒歩10分内 徒歩10分以上 バス圏

山手線 中央線 東海道線 東急田園都市線 東急東横線 西武新宿線
西武池袋線 千代田線 銀座線 丸の内線 東西線 南北線
日比谷線 有楽町線 半蔵門線 大江戸線 三田線 浅草線

【料金について】

[アンケートのお願い]
  この度は弊社管理物件をご利用いただきまして、誠にありがとうございました。
　お客様の声をお聞かせいただき、より満足いただけるサービスの提供に役立たせたいと考えております。
　差しつかえなければ、本アンケートにご協力のほどよろしくお願い申し上げます。

各事項について、ご利用頂きましたお部屋でに該当する項目と弊社社員に対するの評価をお願い致します。

【物件について】 【弊社社員について】

　　　転居先についてお答えください。

　　今後住みたい沿線上位3つにレ点をお書きください。

どちらともいえない 不満満足 どちらともいえない 不満満足

日比谷線 有楽町線 半蔵門線 大江戸線 三田線 浅草線
新宿線 副都心線

立地 玄関 セキュリティー 楽器可・不可 間取 敷金
利便性 クリーニングＢＯＸ キッチン インターネット環境 広さ 更新料
周りの環境 宅配ロッカー 浴室 家賃 収納スペース
日当たり ペット可・不可 トイレ 仲介手数料 礼金
仲介・管理会社のイメージ 仲介・管理会社の規模・信用 仲介・管理会社の接客態度
仲介・管理会社のサービス 仲介・管理会社の立地

・ セキュリティーの対策について ・ ①を選択した方にお聞きします。
①有料でも強化してほしい。 セキュリティー対策について、どの程度が妥当な自己負担金額とお考え
②無償なら強化してほしい。 でしょうか？
③特に必要ない。

　　もし入居中に管理会社から提供があった場合、利用すると思われるサービスをお聞かせ下さい。

マイレージサービス ホテル割引 アルバイト紹介・人材派遣
カーシェアリング クリーニングサービス レンタカー割引サービス
スポーツクラブ割引 家具・家電レンタルサービス 中古インテリア・電化製品割安販売
ポイント還元サービス 入居者交流会 ﾏﾝｽﾘｰﾏﾝｼｮﾝ（月単位賃貸）
割安引越しサービス ルームキーピング 家具付き賃貸マンション・アパート・戸建

　　その他ご意見・ご要望及びご感想がございましたらお書きください。

アンケートにご協力くださいまして、誠にありがとうございました。

　　当物件ご入居に際して重視した点をお聞かせください。（上位５つをお選びください。）

　　セキュリティーについてお聞かせください。


